
с помощью лид-форм

Как получать больше 
качественных заявок



Несколько организационных моментов: 

Свои вопросы пишите в чат трансляции: команда все их собирает и в 
конце мы оставим время на ответы

Запись эфира будет: мы пришлем ее в 
рассылке после эфира

Презентация тоже будет доступна: мы пришлем ее в рассылке 
после эфира

Всем, кто будет смотреть эфиры онлайн и по итогам пройдет 
тестирование будет доступен промо-код на VK Рекламу

1

2

3

4



Темы Как привлечь целевую аудиторию 
с помощью лид-форм

Как правильно составить текст 
для лид-формы

Как получать заявки из лид-форм, 
если связка уже «выгорела»

Рекомендации по оптимизации 
рекламных компаний с лид-формами

01

02

03

04



Подготовительный этап

Самое первое, 
что нам необходимо,  

не касается рекламного 
кабинета

Изначально критично 
важно определить 
возможности обработки 
лидов со стороны 
клиента



Подготовительный этап

Понять, подходит ли изначально такой способ получения заявок 
для клиента, и на “берегу” рассказать возможные плюсы и минусы 
при работе с лид-формами

Задать 
вопросы

Каким способом он будет 
получать заявки 
(cpm, почта, личные сообщения)

Узнать, кто и как будет обрабатывать 
заявки, обозначить важность наличия 
компетенций у данного сотрудника



Подготовительный этап

Получить обратную связь от сотрудника, который 
будет заниматься обработкой заявок:

01 02 03
Привычный способ 
взаимодействия 
с входящими лидами

(!"#$%&, '##()*$&+ 
" ,*''*$-.*/0, 
/1''02%1 & 3.4.)

По каким офферам 
чаще всего идут 
лиды?

Какие 
дополнительные 
вопросы ему 
необходимо знать 
перед тем, как 
связаться с лидом?



©Подготовительный 
этап

!"#$%&'()* +&,%#-)* 
-.#/#-)( #"/&"#).( 
0#-)10(+234 $&5+.( 

(!"#$ #$% &! '()*+# 
'*!,- %#- "'-.$)

Лучший скрипт 
продаж — это скорость 
ответа на заявку 



Подготовительный этап

!"# $%& '()"#*'+ 
,-&./ 0' %/$"1

'*%"+* 
#"(%/!23!"#$

Сделать



Подготовительный 
этап

В целом, очень часто 
получается вот так!

/+0 1( %2,+!34 )2%21 
*+)51+14 " 1'5$,$ #$%+,$



Подготовительный 
этап

/+0 615 7*5$"85%$1 
&+ "+,5, %!#!



Вроде готовы

!"#$% &'(&()(% (* )+,-. '(/+0".1 2"34#$ 
(cpm, почта, личные сообщения)

Еще раз тезисно, перед началом работы просим 
от клиента информацию:

01
!.( $ #"# )+,-. ()5")".64".1 2"34#$, 
()(2*"0$.1 4"7*(&.1 *"/$0$3 #(%'-.-*8$9 
+ ,"**(:( &(.5+,*$#"

;(/+0$.1 ()5".*+< &4321 (. &(.5+,*$#", 
#(.(569 )+,-. 2"*$%".1&3 ()5")(.#(9 2"34(#

=)(2*"0$.1 4"7*(&.1 &#(5(&.$ ()5")(.#$ 
'(&.+'$4>-9 2"34#$ 
(если лид не выбрал время для связи)

?,-/".1 0". ,/3 ()5".*(9 &432$ '( /$,"% , 
/$)( (*/"9* .")/$0#+

02

03

04

05



Создание 
лид-формы

!"# $%"%&'(% ) *+,- 
.#( -/'"0-, 1%.')%2 ('.3%* 
1%42' $'*#0+45:

Кто мы такие? Что мы предлагаем?

Что ему нужно сделать?



Создание 
лид-формы

Разберем одну из самых часто 
используемых форм

расчет стоимости

Кухни

Ремонта

Мебели

Машины

Какой-либо услуги

НЕ ВАЖНО



Создание 
лид-формы

В шапке формы 
обязательно

5 $16*, '2781* 93# 
«:1'8*3 '3#&,#'3& /*,#$31»

'5('$&64"-% 2":(/(4(#, (.*(&3@$9&3 
# (&*(4*(%+ (AA-5+

либо

* Кстати, кто-то до сих пор не использует 
эмодзи в лид-формах. Они запрещены 
в креативах, но в лид формах — работают

/$)( 4">- &+'-5 - '5-,/(7-*$-



Создание 
лид-формы

В названии

#(%'"*$$ 4 *">-% &/+0"-  
4*(41 ,+)/$5+-% .(, 0-% %6 
2"*$%"-%&3

'5('$&"/$ (&*(4*(9 '(&6/ B! 
0-.#( $ '(*3.*( & *"24"*$-% 
:(5(,"

,()"4$/$ /(:(



Создание 
лид-формы

И не забывайте про верхнюю 
шапку лид-формы

#5"&$4"3 #"5.$*#" 

0. (  %6 .+ .  ,-/"-%

+

+:,- %6 C.( ,-/"-%

+



Создание 
лид-формы

©
!" #$"%&' ()&"* +,'$-#., 
/$*"*-01. - 2'+.1-01.!

И очень-очень часто

Красота бизнеса 
в его эффективности! 

!"#$% &%'%($% )*%"+,-$ , +%)!+" ."/+ 
*%01'2+"+ )*"+&3 -$4%

чем
-$',0"&&$% .,0"5&%*!),% )"*+,&), 
, ,!(*"-'%&&$% )3(,*"5+%*"#, +%)!+"



Создание 
лид-формы

6)# 78 )&.(3?

9)# 78 0/3:;&<&37?

9)# 371 %1,%# -:3;&)*?

Возвращаемся к одному 
из предыдущих слайдов, 
для написания текста 
лид-формы



Создание 
лид-формы

!"#$%" &'(')'* +'"$,, 
-'('"./ )#0#( 1%2')%-

!"#$#%, &#' ()$*+,$- ($.'/$- 
"0-12$ '.2$#$,,$- 3'4$5% 
,$ ,)"2'*+2%6 3'('4$6

Можете забирать в работу 



Создание 
лид-формы

*!"!#$%%!, $"&' ()#!*)$*$ 
%$ + ,-!%!. "$/.$%*$

=/(73/ )#<#, 
.&. ;1'23 не делать 
>#/78



Создание лид-формы

! "#$%& '#()!*% 
'#+#,-*./,0-1/ !#+$#21, 
3.#(1 ,4'* +$#2.# .)5 
-/ .15),* -) 5-#+5*

Далее
Вопросы

+#%#6&. -)% #.2/7.0 5)5#8 - .# +$#9/-. 
#:*(#3-1; #.+$)!#5 "#$%1

&+$#2.7. 5#%%&-*5)9*4 #.'/,) +$#')< 
*,* %/-/'</$) 2 ,*'#%  +$* +/$!*3-#8 
5#%%&-*5)9**

и



Создание 
лид-формы

D *">-% &/+0"- (.,-/ '5(,"7 '5(&$/ 
(.4-.$.1 *" ,"**6- 4('5(&6, 0.()6

."# #"# (*$ *- ,-/"<. ,->-46- 
5-%(*.6 $ (.&-#"<. %"/-*1#$- 
#4"5.$56

3456678797:;<5=> 47?@

6(*#0 #7 )+3*8& 
0'0%*4') 7(%95 
:).:%49: 0 2



Создание 
лид-формы

=/$/;#'*% 5 2)%#8 $/5,)%-#8 
5)%+)-** -) #2-#!)-** 
2#>')--#8 -)%* ,*' - "#$%1

Форма готова



Создание 
рекламной компании 
с лид-формой

Креатив 
должен быть

'5$4/-#".-/1*6%  

4'$&64"<@$%&3 4( 4&- %-&." 
5"2%-@-*$3, 4 #(.(56E %6 
'/"*$5+-% '(#"264".1 5-#/"%+

; 31%.* '#-*/.13< #3"*30 
$1 4#3/*($#'3&, '3/1=& 
& .*21$&+ $16*> ?;



Создание 
рекламной компании 
с лид-формой

Не дробим бюджет по мелочам!

Не нужно делать 10 групп объявлений, по 5 креативов 
в каждой и выделять на группу по 300₽

!"#$$%

!"#$$%

!"#$$%

!"#$$%

!"#$$%

!"#$$%

!"#$$%

!"#$$%

!"#$$%

!"#$$%

!"#$%&' !"#$%&' !"#$%&' !"#$%&' !"#$%&'

!"#$%&' !"#$%&' !"#$%&' !"#$%&' !"#$%&'

!"#$%&' !"#$%&' !"#$%&' !"#$%&' !"#$%&'

!"#$%&' !"#$%&' !"#$%&' !"#$%&' !"#$%&'

!"#$%&' !"#$%&' !"#$%&' !"#$%&' !"#$%&'

!"#$%&' !"#$%&' !"#$%&' !"#$%&' !"#$%&'

!"#$%&' !"#$%&' !"#$%&' !"#$%&' !"#$%&'

!"#$%&' !"#$%&' !"#$%&' !"#$%&' !"#$%&'

!"#$%&' !"#$%&' !"#$%&' !"#$%&' !"#$%&'

!"#$%&' !"#$%&' !"#$%&' !"#$%&' !"#$%&'

@/&,*/

3000! 
&+.(0*69 )<,7-. 

4 5"%#"E *-)(/1>(:( 
B(&&$9&#(:( :(5(," 
,( %$//$(*" 0-/(4-#

300& 

300& 

300& 

300& 

300& 

300& 

300& 

300& 

300& 

300& 



Создание рекламной компании 
с лид-формой

A1.-1+ B/7441 4#278&3 (C-.*3 " /1"$#> '3*4*$& 
#3$#'&3*2<$# '73#8$#B# (C-.*31, 1 $* (7-*3 /1'4/*-*2+3< 
*B# $1 7/#"$* %1%&=-3# '"#&= "$73/*$$&= 12B#/&3,#"

оптимизацию на уровне 
компании

с оптимизации на уровне 
групп объявлений

Выключаем Начинаем



Создание 
рекламной компании 
с лид-формой

Берем для старта 
3 группы

1000A 

'()*+,-+ 
.%$"/0-

123+"+0- 123+"+0-

!"#$%&'

!"#$%&'

!"#$%&'

!"#$%&'

!"#$%&'

!"#$%&'

!"#$%&'

!"#$%&'

!"#$%&'

!"#$%&$;   
%&!'() *+,-$. /(!001 
&2 3$#22 3 *(2+')%$%

1000A 1000A 

($! )* +,-#% .,'/%'0'$%1 /#+2 +03## - 4#5## 60"070 ' $,!8&05#



Создание рекламной компании с лид-формой

!"#$%&'

;1'23 +8"(/&)* 
($ -0(-.#+ <#/#:#+ 
( #";&-)34

()*+, --+"

(9!5  15:0$) 
'&-)# 0/(+#:5) ;(:8  
($ :/1<(? <#/#:#+



Выбор аудиторий
Небольшие наблюдения по аудиториям: 

Самые очевидные аудитории Широкие аудитории 

LAL по номерам клиентов Интересы

(ключи, активная у конкурентов, прямые интересы) 
(0-*1 0"&.( *- &"%6- '(,E(,3@$-

E(5(>( 5")(."<. *" ,/$**6E 45-%-**6E 
$*.-54"/"E

,(4(/1*( 0"&.( (0-*1 E(5(>( 5")(."-. 
(по крайней мере в пределах города)

ÇF$2*-&È $ Ç!5"&(." $ +E(, 2" &()(9È 
#"0-&.4-**( (.5")".64"<. & /$, - A(5%"%$ 
4 &(4-5>-**( 5"2*6E *$>"E



Создание рекламной
компании с лид-формой

('3% 4'56(5' Ñ  .7#"8%$ )9% 
5%5.35,% 58$ 8.0#('"## 
(0#$!&15', 75%7$":$05' $ 1.7.)

( &.#/'0+1&23& 
$)4&5",&& 



Создание рекламной
компании с лид-формой

! "#$%&'()* +,#$%* -,.,/)0 1&21 - Ñ  (" 3,(% 1"(/,4#22 &25" #67,4 
/)., 7" 3,(,, &25" /""58, "$#6$#$/6,$

Места 
размещения

!"# $% &"' &( )*+*,-.-, /0* &(*$1*2-'* +%$-,"03 
"+0*'"0-/(4#-( '(40" ,"5'(6(&-7, 8* 9"#0:, ;0* &( 0"#

!"#$% &"'()*% 
#%+," &"-#%.%/*0 
+ 1*2 -3(&#"#* <(&0" =! <(&0" >! =! !.-8%



Создание рекламной
компании с лид-формой

B'%,)C'"D 
+,"'*-#  

?.('#2E"D 
*"+$*

!" 220
!"#$%&%$ %'"()*"'+(#!,, 
(!&" '-.#(/-(#!, $ &()*-0 
)%$%!*(1 

#%2)% 3%4-$"*5 &64%1 *(7!*, %) )( 4+3(* 
8%7-.9$-*5!,в 90



Пример креатива в связке 
с составленной нами лид-формой

Создание 
рекламной компании 
с лид-формой

Взяты реальные фото клиента:
,( $ '(&/- 5-%(*."



Выбор мест 
размещения

Начинайте
$!(:3- ! ;()*9 
)%$%!*(1 <=

Когда
+$"3"*( $9:%'-)"( 
!$,.7"

+ ! "#$ %& '($))$ 
*+,-!./0#& (-12&3&45& 
! 67 7.5)8

9-280 9+: #-2

>3)%7&-!!)"7" )( +#('&", *-# 7'-*)% #()5?( 
-+3"*%'"", )% 7-@(!*$())9( &"39  *-# (!*5 " )( #-&%

Если позволяет бюджет

%*3(&,1*( !-#+6 '-4%@+6 
:'+88+ %4A,$&()"1

$9!*-$&,1*( *%&57% ;()*+ 
)%$%!*(1 >= 3&, *(!*- 8&%/-37" 

(+;&4< ;-9#+ =&4- .5*-  45%&, +9+,&44+ ! >7 9!/1-448? 9+ 9#(+5#&.<9#!+2, 
(&2+4#-25 5 4&*!5%52+9#<@)

!



Оптимизация

F",#.", 1' 0*. D.C1. 
.(,'*-*G #1-D'1-"

B('(0%3"# $ !*-*"!*"7+ 
C= " !#%*'"# '-.3(&

>4'-/-(# $)"#-)"( 
)- D()+ &"3-  !"#$%&'()*

<-&-D, 0*. 2-&  .* C"1$+.H 
')&-*.,-- &"I"#2"



Оптимизация Переходим в табличку или список 
лидов с обратной связью

'/,)/% '&(,0 ')--#6# 
#(?7!,/-*7, -# &</ 3*2.# 
-) 3%*92-;  )&'*.#$*4

@2,* 0-31#*8  +# 5)3/2.!& 
,*'#!  +$#2/')4.

!147'%1*, 41/122*2<$# -*>'3"7C)*> 
'"+!%*, $1(2C-1*,  2-3 <=>

Как только цена лида сравнялась 
или стала ниже на протяжении нескольких 
дней, можно выключать первую связку



Оптимизация
E*-*"!*"7- 8% 7&6@($9# 
.-8'%!-# (&9.5 59)+.<1$&#9/ 
-$*5#+(5/ :.@;&0)

<*.,.", 1' 0*. $2"&)"* 
.(,'*-*G #1-D'1-"



Оптимизация

=+ '9*')+*## 
?4'@ 94+4#94#2# 
08 )#(#0: 

)"),% )'/6, !"#$% *"736,%

" )"),% &% (*,&3!8+ ',.$ , " +3'2)3 *"!93.1/+ 
7/.:%+ , 3+ &,9 #3:&3 ,07"-,+2!8

)"),% !"#$% .%4%-$% ,', .3*3;,%



Оптимизация

, !37,*"%# "1.,+3*,/ (3 +%# )'/6"#, 
)3+3*$% (*,&3!8+ 3(+,#"'2&$5 .'8 &"! 
*%01'2+"+

<%.+%0 (-A.5 
B"-$$8 9 2.;1+0# 



Оптимизация Если вдруг связка, которая работает

давно и регулярно приносила лиды вдруг резко 
перестала работать, то есть несколько вариантов 
оживления:

Сначала мы просто делаем дубль 
этой группы или рекламной 
компании и запускаем его

1

случаев это помогает прожить 
связке еще какое-то время! 50% 



Оптимизация Меняем ставку2

E)%$- 3(&-(# 3+4&5 " 8('($%3"# +' ,&"!"-.+/0 12'34/ 
(&9.5 ,8.- 25452-.<4-/)

A(52&(4+ 
#-:

! "#$%$&'()* 
+,-./$ 0+,-(-.&1.-$2 
,), 3$ 45%3$,

.6+,-.&7$2 
2-/+12-&'(05
8$(0 &1%-

~ " 3-5
$2 5"-"3$6 5"+7 



Оптимизация

$ ,"/-- +7- .-&.$5(4".1 "+,$.(5$$ 
&( &."4#(9, #(.(5"3 /+0>- (.5")".64"-. 

6./& *"78"/2+5 
9'4:+5
минимальную и предельную ставку 
можно тестировать в самом начале 
при запуске РК



Оптимизация Меняем аудиторию3

F(&-(# 3+4&5 C= ! !%$('?())% 
)( %@($"3)9#" -+3"*%'",#"

(      )

B-)(52&(, *./ (&2+4#+! !8,5(-&2 
54#&(&9 ÇC514&9È, Ç7(-9+#- 
5 D?+* 1- 9+,+0È

B% 7-@(!*$+ &"3%$ +0+3?()"1 )( .-#(@-(*!, 

;0"1G 0'$*. J.2)0'K*$E 2-&L J. M"1" 1-C" , 
0"D # (.2"" +'N'2.$G (L M"2"#LO ')&-*.,-EO



Оптимизация Берём4

1 ,$2 +-262 26 %-$2 $* 4)&'9$ .):2)3()+,$* 
%&7 ")1+/- ($)4;)%12)* -0%1,)#11

!"#$%&'() #*&+%',) 
,$, -!(++( *./01$"',2

/),)#-7 "#1()+1&- 4)&'9$ 
.+$<) /-=$+,.$((6; 8$&$.6; 
&1%).  ") )",12-&'()* 8$($ 

4-%52-&2

1 041#-$2 .+$ (-+,#)*/1, 
/#)2$ &)/-811 ")&- 
1 .):#-+,-

&"!'42)&$3'2.

3#$)4%"& "" 5'*1% OFF / ON

!"# $%&'#()* +,- %.+/-(# (# (-$%"%0%& 
$%1)/-2"3- '%1+/-((45 1)6%3

!" Ç#$%&'$(% ") *+,-È ./*(!-0"!-%1- 2. -!3"*"#(1, 
,450(1 -4- 6*+/-1 (+6-3.*-%1



Если лиды не берут трубку
! "# $%&'()* "+ ,$)-. $ /#,,#"(0#1+&

Уберите обязательное заполнение 
поля «Номер телефона»

$ ,()"41.- !"#$"% % "&!'&"( 4 '5($24(/1*(9 
A(5%-, 0.()6 0-/(4-# 45+0*+< +#"2"/ *(%-5 
.-/-A(*" '-5-, (.'5"4#(9 A(5%6

Довольно часто бывает,  что у человека привязан какой-то 
старый номер телефона, которого уже не существует, 
а данный номер автоматически подтягивается в форму



Если лиды не берут трубку
! "# $%&'()* "+ ,$)-. $ /#,,#"(0#1+&

+ 5"+(,?(&-- 0(#40" .-2  9*,'%, /0* +% $:2(0( 
5+*&-03 -.- 8-4"03 8* :#"5"&&*': &*'(,: 
0(.(9*&" 2.7 0*)*, /0*$%É (! "#$%&'& ()&* &++,- )

@/&,*/0

23)-+*#4."' 56+0!*#



Если лиды не берут трубку
! "# $%&'()* "+ ,$)-. $ /#,,#"(0#1+&

!"#$% "&'()*+, -"(./ &)+ 0% '("123$,(24&% 
* &%+#&% &", 5&" */ 321%&% !"#$%&' ,$, (%)*&' 5&"3/É 
(! "#!$%$&'%($ '( '))*+# )



Клипы

G-*." *(4(&.-9 D! $ D! !/$'6 

Обязательно пробуем клипы! 

A(5%". 4-5.$#"/1*6E 4$,-( 
4( %*(:$E *"'5"4/-*$3E ,"-. 
/$,6  *" '(53,(# )'*'!+' , 
*-7-/$ ()60*6- &.".$0*6- 
#5-".$46

За последние 
3 месяца

,", -(''&%. !!-)/ 0' #$")!-1'0-' 
2+-#"! %""34'%&!5, 5 %5(- 
!'$&-25+607' !-)'"

4 52#67 8+0$#&2&)9 
#)- - :$(; 0($"'$ 
0$-/(!,+2; &!,&$2 
&+; %2(')*+#6&$2 
%)-2$

8'%&5 $59('4'0-. !73-$5'(: (3&+0 -#3$#4 2 9",::; 
5$ !$<-0# 4#/%0 "$=4#>#5&2 
:0 0%-#3150/%&)



Итоги

Обязательно прописываем 4 #(*8- .-#&." A(5%6, 
0.( %6 &437-%&3 & 0-/(4-#(% $ ()H3&*3-% 2"0-%

Для получения качественных заявок с помощью 
инструмента «Заполнение Лид-форм» нам необходимо:

1 Предварительно обсудить с клиентом: 4('5(& ()5")(.#$ 
2"34(# & -:( &.(5(*6 $ '(/+0-*$- ()5".*(9 &432$

2
Переходя в лид-форму, человек должен четко 
видеть и понимать: #.( %6 ."#$-, 0.( '5-,/":"-% 
$ 0.( -%+ *+7*( &,-/".1?

3



Итоги

Тестируйте *- (0-4$,*6- $*.-5-&6

6

Не дробим бюджет по мелочи, /+0>- )(/1>- ,".1 
&+.(0*(:( )<,7-." $ 0"@- ,-/".1 *(46- "+,$.(5$$ 
$ 5-#/"%*6- #(%'"*$$, 0-% 2"'+&.$.1 %*(7-&.4( :5+'' 
& %$*$%"/1*6%$ )<,7-."%$

7

Если это возможно, *- $&'(/12(4".1 :-( - .(0#$, 
" 46)$5".1 $2 &'$&#" :(5(,(4

8

4

5

При необходимости ,()"4/3-% +.(0*3<@$- 4('5(&6

Самые рабочие места размещения — 
C.( G-*." D!, G-*." =! $ D! !/$'6



Итоги 9

10

При оптимизации РК ()5"@"9.- 4*$%"*$- *- .(/1#( 
*" 8-*+ /$,"  + .(9 $/$ $*(9 :5+''6, *( ."# 7- &5"4*$4"9.- 
'( #(/$0-&.4+ #"0-&.4-**6E /$,(4

Если связка перестала приносить лиды, &,-/"9.- 
,+)/1 $ &#(5-- 4&-:( (*" &*(4" (7$4-.

11 Если не ожила, '(%-*39.- &."4#+ & I$*$%"/1*(9 
*" ;5-,-/1*+<

11
У самой рабочей выгоревшей связки %(7*( +)5".1 
4&- *"&.5(9#$, #5(%- /(#"8$$, '(/" $ 4(25"&." Ñ  C.( 
'(24(/$. 5"&>$5$.1 -9 ,$"'"2(* '($&#" "+,$.(5$$ 
*" (&*(4"*$$ 5"*-- '(/+0-**6E /$,(4



Итоги 12

13

Если лиды не берут трубку, не идут на контакт — 
+)$5"-% "4.(2"'(/*-*$-  *(%-5" .-/-A(*" $ ,()"4/3-% 
'(/- ,/3 44(," *(%-5" 45+0*+<

Обязательно пробуем формат 4-5.$#"/1*6E 
4$,-( ,/3 G-*.6 D! $ D! !/$'(4
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